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INTRODUCAO

Ao longo de mais de treze anos, a Akta Motors conquistou sélida
reputacao e inspirou confianga no mercado de concessionarias.
Conduzir os negécios com integridade, de acordo com as leis e
os regulamentos que governam nossas atividades, € a base da
nossa atuacgéo. Nossa cultura corporativa, a forma como
trabalhamos e os objetivos que pretendemos concretizar, estao
igualmente descritos nesse documento. A energia e o respeito
pelas pessoas s&o combustiveis essenciais para alcangarmos
nossos ideais como empresa e para evoluirnmos como pessoas.
Esse Manual de Conduta foi elaborado especificamente para
enfatizar os principios pelos quais a empresa conduz as relagdes
com todas as partes interessadas, tais como: colaboradores,
clientes, fornecedores e a comunidade em geral. Cabe a cada
colaborador e, principalmente, as liderangas assegurarem o
cumprimento desse Manual, divulgando aos seus colaboradores
e equipes, incentivando-o0 ao cumprimento de normas aqui
descritas. Esperamos que esse Manual de Conduta fortalega
ainda mais a cultura corporativa de respeito pelas pessoas,
assegure comportamentos éticos condizentes com o ambiente
empresarial e estimule nossos funcionarios a praticar esses
mesmos principios em sua vida particular, colaborando assim
para a construcdo de uma sociedade ética e responsavel.

Diretoria da Akta Motors
Julho/2023




SOBRE NOS

HISTORIA DA AKTA

O Sr. Gustavo Ofenhejm Gotfryd, Diretor Presidente, com uma viséo
empreendedora iniciou suas atividades profissionais aos 17 anos com uma loja
de revenda de veiculos seminovos, e estudando o mercado observou uma
oportunidade na comercializagao dos veiculos da marca Kia.

Sendo assim, em mar¢o/20T], o projeto iniciou com o nome Akta Motors
Distribuidora de Veiculos Ltda, com a primeira loja na cidade de Osasco/SP.

O senhor Dener A.V.Bramont, formado em Administragdo de Empresas,
Ciéncias Contébeis e Controladoria, com larga experiéncia de mais de 25 anos
em Instituigdes Financeiras e no mercado de Concessionaria de Veiculos,
soma-se a equipe da Akta Motors em setembro de 2014 e logo se destaca
com a Consultoria em Administragéo e Finangas. Em junho de 2015 se torna
Sécio Estatutario do Grupo, se juntando na trajetdria ao lado do Sr. Gustavo
Ofenhejm Gotfryd. O Sr. Dener Bramont , contribui com a trajetéria de Sucesso
do Grupo Akta Motors nas areas de Pés Vendas e Administrativo até a
presente data.




SOBRE NOS

O nome Akta € de origem sueca e foi escolhido por significar “Original; Firme ;
Forte”. A empresa foi inspirada nos principios de venda a varejo de produtos
por exceléncia e tem como objetivo ser lider de vendas em seu segmento de
mercado, dar atendimento aos seus clientes com exceléncia, de forma a
satisfazé-los, em qualidade, agilidade, tanto em vendas como em pdés-vendas,
apresentando resultados econémicos positivos em suas operagdes.
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NOSSAS BANDEIRAS

KIA, PEUGEOT E CITROEN

HISTORIA DA KIA

Fundada em 1944, na Coreia do Sul como fabricante de bicicletas e depois de
veiculos e equipamentos militares, a KIA MOTORS Corporation tornou-se uma
das mais expressivas industrias de automdveis do mundo.

Atualmente, a KIA MOTORS possui uma capacidade produtiva, onde seus veiculos
séo comercializados e assistidos por meio de uma rede de distribuidores
autorizados em diversos paises. Os concessionarios da marca no Brasil
investiram e se adaptaram a nova realidade da KIA, mudando radicalmente o
perfil da Rede, deste modo, acompanhando a evolugédo da montadora sul
coreana mundo afora.

No Brasil a KIA MOTORS esta desde 1992, representada por José Luiz Gandini,
tendo sua sede na cidade de Itu/SP onde os veiculos recebidos da Coreia sado
distribuidos para as concessionarias.

A KIA MOTORS do Brasil trabalha com uma das mais completas familias de
veiculos, entre todas as montadoras locais e importadas — incluindo sedas,
minivans, SUVs, compactos, cupés e comerciais leves.




NOSSAS BANDEIRAS

KIA, PEUGEOT E CITROEN

HISTORIA DA PEUGEOT

Fabricante de automodveis francesa fundada em 1896, a familia Peugeot se envolveu
em varios tipos de negécios desde o século XVIII. Atuaram no ramo alimenticio,
produziram armacdes para vestidos e guarda chuvas. Em 1882 iniciaram a produgé&o
de bicicletas.

Em 2017 foi a vez do Grupo Akta ser nomeado para representar a Peugeot na cidade
de Santos com grande representatividade da marca performando um dos melhores
market share da marca no pais.

HISTORIA DA CITROEN

André Citroén fundou a marca que leva seu préprio nome em 1919, fabricando carros e
posteriormente placas esmaltadas para sinalizagcdes em rodovias.

A marca contribuiu para modernizagéo de carros, sendo pioneira ha inovagédo com
veiculos de cargas e conversiveis.

No ano de 2022, a Citréen foi incluida junto as marcas representadas pelo Grupo Akta,
agregando um novo portfolio de produtos com excelente custo-beneficio.




OBIJETIVO
DO MANUAL

Temos como objetivo:

Disseminar a todos os colaboradores do Grupo AKTA a importancia de
termos condutas internas formalizadas, para que cada um saiba seu papel
na organizacéo;

» Esclarecer quais sdo os comportamentos considerados adequados no
desempenho de suas atividades profissionais;

» Propiciar a compreenséo clara sobre as condutas que orientam nossos
negoécios e relacionamentos, devendo estar presentes no exercicio diario de
nossas atividades, criando assim, uma cultura organizacional baseada em

conceitos éticos e profissionais;

» Este Manual de Conduta foi elaborado seguindo as normas da legislacéo

" ORGANOGRAMA
CORPORATIVO

Diretoria Executiva

P0s Vendas Controladoria
Central de Agendamento Vendas Direta Acessarios Administrativo
Central de leads Vendas Frota PeTas Contabil / Fiscal
Ouvidoria Vendas Novos servigos Financeiro
Pesquisas Vendas Seminovos Funilarial/ Pintura Tecnologia
Locagao RH/DP

Compras / Manutencao



1

OYSIA
B SRIOTVA

MISSAO

Oferecer atendimento personalizado e
diferenciado nas areas de Venda e Pés-
Vendas de veiculos, deixando nossos
clientes inteiramente satisfeitos.

3

2 VISAO

Ser a melhor em qualidade de servigos
e atendimento. Pensar no Grupo AKTA,
é pensar em SATISFACAO.

VALORES

Transparéncia;

Respeito e atencgéo total ao cliente e/ou colegas de trabalho;
Trabalho em equipe;

Comprometimento com o negécio;

Reconhecimento da lucratividade como sustentagéo e crescimento da
empresa;

Capacitagéo dos colaboradores;

Responsabilidade social e ambiental.



PRINCIPIOS DE
NEGOCIOS DO GRUPO

O Grupo AKTA MOTORS incentiva colaboradores, fornecedores e clientes da
sua esfera de influéncia a adotar principios de ética empresarial para conduzir
0s negocios de maneira adequada conforme esse Manual de Conduta.

Os principios descritos a seguir devem ser observados por todos os
colaboradores no exercicio cotidiano de suas atividades. O Grupo AKTA
MOTORS seguiré as leis e os regulamentos locais, e, nas situagcdes em que a lei
for omissa, a empresa aplicara seus proprios padrdes, baseados em sua cultura
e valores corporativos.




ETICA
EMPRESARIAL

O Grupo AKTA MOTORS estd comprometido com padrdes éticos na conducéo
de seus negdcios. Dessa forma, a empresa ndo admite a pratica da corrupgéo
por parte de seus colaboradores e também observa esse principio no seu
relacionamento com todos os demais publicos. Assim sendo, a empresa néo
podera oferecer aos clientes, governantes, funcionarios publicos, ou quaisquer
representantes de tais entidades, recompensa ou vantagens pela violagdo das
leis aplicaveis. Essas atitudes sdo absolutamente inaceitaveis e ndo devem
ocorrer nem mesmo de forma indireta.

Os colaboradores ndo devem, em hipétese alguma, colocar em risco a imagem
e os negocios do Grupo em funcdo de comportamentos ndo éticos. Também
néo sdo permitidos patrocinios a eventos ou atividades da empresa sem a
prévia aprovacgao da Diretoria.

Da mesma forma, ndo € permitido que um colaborador solicite ou aceite
patrocinio de fornecedores para qualquer atividade de seu interesse particular,
uma vez que isso poderd afetar a relacédo profissional. Aos colaboradores do
Grupo AKTA MOTORS cabem a ndo aceitacédo e nem mesmo a solicitacdo dos
parceiros de negdcios qualquer tipo de beneficio pessoal, tais como: presentes,
pagamentos, servigos particulares, empréstimos, favores, uma vez que esses
podem afetar, ou insinuar, sua objetividade nas decisdes de negdécios. Os ex-
colaboradores ndo devem realizar servigos aos clientes da empresa como se
ainda estivessem exercendo suas atividades anteriores.



RISCOS
EMPRESARIAIS

E responsabilidade de todo colaborador, ao identificar a presenca de algum
risco ao negécio, as operagdes ou mesmo as pessoas, informar imediatamente
ao seu superior imediato ou a area responsavel, para que sejam tomadas as
decisdes necessérias.

AMBIENTE
INTERNO

O ambiente de trabalho devera ser seguro e saudavel, garantindo a integridade
fisica, mental e psicolégica de todos os colaboradores e parceiros de negdécios
do Grupo. As relagcdes entre pessoas deverdo ser baseadas na transparéncia
aberta e no respeito reciproco em todos os niveis de atuagcéo na empresa.

RELACAO COM OS
CONCORRENTES

Evitar comentérios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou
contribuir para a divulgacdo de boatos sobre eles. Tratar as demais empresas
com respeito e profissionalismo. E terminantemente proibido fornecer
quaisquer informacdes da empresa aos concorrentes, exceto quando
expressamente autorizado pela Diretoria.



LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (LGPD)

O Grupo AKTA MOTORS atua em consonancia com sua misséo institucional,
respeitando o direto a privacidade e visando o melhor uso das informacdes a
respeito do modo como trata total ou parcialmente, de forma automatizada ou
ndo, os dados pessoais de clientes, fornecedores e colaboradores.

O Grupo, em conformidade com a Lei, mantém adequado Programa de
Seguranga e Politica Corporativa de Segurancga da Informacéo, de Gestdo de
Riscos, Controle Interno e Conformidade, e de todo um substrato normativo
interno relacionado a seguranca da informacédo e as boas préticas de
governanga corporativa.

Os dados dos cliente interno e externos do Grupo séo tratados com o devido
sigilo e em hipodtese alguma serdo fornecidos a terceiros, salvo raras excecdes
de casos previstos na lei.
Nenhum colaborador estéd autorizado a divulgar informacgdes pertinentes ao
trabalho, durante a vigéncia de seu contrato ou apds seu término, nem mesmo
informagdes sensiveis sobre a empresa, sem a devida autorizagéo da diretoria.
Sdo consideradas sensiveis todas as informagdes que n&o tenham sido
oficialmente divulgadas externamente pela empresa e que possam, direta ou
indiretamente, afetar os negécios do Grupo AKTA MOTORS, tais como:

« Oscilagoes significativas na carteira de clientes e vendas;

» Banco de dados;

» Resultados financeiros e operacionais;

e Know-how;

e Processos judiciais em andamento;

» Estratégias e seus objetivos



POLITICAS DE
CONDUTA

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

As nossas relagdes com os clientes devem ser pautadas de forma a atender as
suas necessidades, garantir o seu bem-estar, e colaborar com o crescimento do
negocio. Além de apresentar-se de maneira profissional, € importante:

» Prometer apenas aquilo que a empresa seja capaz de cumprir, envolvendo
todos os aspectos do nosso relacionamento, inclusive quanto a descontos,
precos negociados, prazos de entrega e outros compromissos de qualquer
natureza, ressalvando-se os casos fora de nosso controle, que deveréo ser

renegociados com o nosso cliente;

« Usar linguagem objetiva e clara na prestagao de servigos com qualidade,
visando a satisfagdo do cliente e sua fidelizacédo a empresa;

» Manter a lealdade com o cliente;

» Ser pontual e agil no atendimento ao cliente;

» Devolver ao cliente eventuais valores e objetos de sua propriedade
esquecidos pelo mesmo ou por terceiros nos carros ou dependéncias da

empresa,;

« N&o usar a concorréncia como argumento de vendas de forma desleal ou
antiética;

« Atender clientes com elevada consideracéo e respeito;

« Tratar as informagdes sobre os nossos clientes de forma sigilosa e
cuidadosa;

« Adotar uma comunicagao baseada em informacgdes verdadeiras a respeito
de nossos produtos e servigos;

 Realizar autoavaliagdo como forma de critério padréo.



POLITICAS DE
CONDUTA

RELACIONAMENTO COM OS DEMAIS
COLABORADORES

Para uma relagéo de trabalho harmoniosa e agradavel, os colaboradores
devergo:

Tratar todos com educacéo, cortesia e respeito no trato com colegas e
colaboradores em geral;

» Exercitar sempre o feedback construtivo em todos os niveis, priorizando
sempre a orientagao;

» Respeitar o espaco dos colegas em areas compartilhadas, adequando o
volume de voz e usando vocabulério e assuntos condizentes com o
ambiente corporativo;

» Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado;

» Colaborar com solug¢ées para resolver problemas e conflitos;

e Promover a diversidade, praticando a inclusao;

» Manter sempre uma postura ética que possa ser exemplo de conduta;

» Trabalhar com energia positiva.

e Reportar ao Setor de Recursos Humanos quaisquer condutas que violem as
diretrizes acima;

» N&o pedir ou aceitar de Fornecedores, Parceiros ou Clientes quantias em
dinheiro, presentes ou favores que possam ser, ou vir a ser, interpretados
como favorecimento na relagdo comercial da empresa com aquele
fornecedor, cliente ou parceiro (passivo de demisséo por JUSTA CAUSA).



POLITICAS INTERNAS

1 DIREITOS DO COLABORADOR

Os direitos do colaborador séo:
» Carteira de Trabalho assinada desde o primeiro dia de servico;
o Exames médicos de admisséao, periddicos e de demisséo;
» Salario pago até o 5° dia util de cada més;

» Primeira parcela do 13° salério paga até 30 de novembro e a segunda
parcela até 20 de dezembro;

o Férias de 30 dias com acréscimo de 1/3 do salério;

» Vale Transporte com desconto méaximo de 5% do salario;
Obs: Falsa declaracéo do uso do transporte pulblico ensejara penalizacéo.

Licenga maternidade de 120 dias;
 Licenca paternidade de 5 dias corridos;

o FGTS: depdsito de 8% do saldrio em conta bancéria a favor do empregado,
conta vinculada a CEF;

« PREMIACOES: conforme combinado em contratagdo e de acordo com
alcance dos objetivos estabelecidos periodicamente;

e Ambiente de trabalho saudavel;



POLITICAS INTERNAS

2 DEVERES DO COLABORADOR

Sao deveres do colaborador, inclusive constituindo o seu ndo cumprimento,
como motivo para aplicacdo de sangao disciplinar, conforme previsto na CLT:

» Agir com transparéncia e honradez;

e Manter um comportamento adequado, tratando a todos com devido
respeito;

e Nao se apresentar no trabalho de forma a prejudicar sua imagem
profissional, a imagem dos colegas ou imagem da empresa;

» N&o revelar segredos profissionais, quanto as informagbes de que dispde
sobre dados técnicos e administrativos da empresa;

» Desempenhar suas atribuicées de maneira profissional.
e Reportar ao Setor de Recursos Humanos condutas irregulares de qualquer

colega, ndo importando o grau hierarquico, de forma a evitar a prética de
qualquer modalidade de assédio.

Cumprir as exigéncias descritas neste Manual de Conduta.

3 ADMISSAO
O processo de selegdo ocorre da seguinte maneira:
» Recebimento do formuldrio com a solicitagéo da vaga, com a assinatura da
Diretoria, descrevendo o perfil do candidato (Conhecimento, Habilidades e
Atitudes);

» Aintegracéo do colaborador sera feita pelo RH no primeiro dia de trabalho;

» Toda indicagéo de colaboradores devera seguir os trdmites do Setor de
Recursos Humanos;



POLITICAS INTERNAS

» Na&o serd permitido a contratacao de filhos, conjuges, parentes de primeiro
e segundo grau, salvo autorizagao prévia da Diretoria;

e Os colaboradores que passarem a manter relagdo amorosa com colegas,
deverao informar o fato ao Setor de Recursos Humanos, sob pena de
infracéo disciplinar;

« Treinamento técnico pelo gestor contratante.

L VESTUARIO

Algumas regras basicas devem ser observadas pelo colaborador ao se
apresentar publicamente, quer seja diante dos demais colaboradores ou
perante clientes, autoridades e outros publicos com os quais a empresa se
relaciona:

» Os colaboradores que trabalham em areas administrativas devem usar
vestimentas condizentes com o ambiente empresarial. Nao devem ser usados:
mini blusas, blusas e vestidos frente-unica, minissaias, calgas de cintura baixa,
roupas colantes, transparentes, decotes e fendas acentuados, bermudas,
shorts, regatas, chinelos, bonés e outras vestimentas que possam afetar a
imagem profissional e a seguranca do colaborador ou que sejam incompativeis
com o ambiente de negdcios;

» Os colaboradores que trabalham em areas operacionais devem utilizar os
uniformes e usarem os EPIs, cedidos pela empresa, conforme as necessidades
do processo e as normas de segurancga;

+ O uso do craché é obrigatdrio por todos os colaboradores, sem excegéo. Em
caso de perda ou extravio, a segunda via seré paga pelo colaborador.



POLITICAS INTERNAS

5 ASSIDUIDADE

O colaborador que necessitar se ausentar, por qualquer periodo, ou mesmo se
deslocar do local de trabalho, devera obter do seu gestor uma autorizagéo por
e-mail que serd encaminhada ao RH, para devida liberacéo.

As faltas ao trabalho deveréao ser justificadas no prazo méximo de 48 horas,
mediante o envio do respectivo atestado ao Setor de Recursos Humanos.

6 PONTUALIDADE

» Ajornada de trabalho, salvo casos especiais serd de 44 horas semanais,
conforme contrato de trabalho (08:00 as 18:00 ou 09:00 as 19:00 — com

intervalo de OT:12 de almoco).

e Os horérios sao organizados a fim de evitar o acimulo de horas suplementares,
que s6 serdo permitidas com prévia autorizagao da geréncia juntamente com o
RH.

» A marcagéo do cartdo de ponto eletrénico na Entrada/Intervalo e Saida é
obrigatdria obedecendo aos horarios conforme contrato.

» Nao serao tolerados atrasos superiores a 15 minutos na hora da chegada e/ou
antecipagao na saida. Em caso de atraso o departamento de recursos humanos
tomara as medidas cabiveis.

» Em caso de falta por motivo de doencga, o colaborador dever3 justifica-la através
da apresentagao de um atestado médico ao RH, no prazo supra mencionado. Caso
o afastamento seja superior, solicitar a um parente a entrega do mesmo
diretamente ao RH.



POLITICAS INTERNAS

7 FOLHA DE PAGAMENTO

O holerite estara disponivel ON LINE a partir do 1° dia apds o pagamento.
Os itens abaixo constam no holerite do colaborador:

» Pagamento do saldrio més;

o Comissao/ Garantia de comissao (para cargos comissionados);
e Desconto INSS;

o Desconto do Imposto de Renda;

» Desconto referente ao Vale-Transporte;

» Desconto de faltas e atrasos;

» Desconto de contribui¢gbes anuais

» Confederativa/Sindical - conforme sindicato;

» Desconto convénio médico/odontolégico;

» Desconto de empréstimos consignados.

Esclarecimentos serao fornecidos pelo RH sempre que necessario.



POLITICAS INTERNAS

8 BENEFICIOS

A AKTA MOTORS proporcionaréa os seguintes beneficios, podendo ocorrer
descontos previamente acordados;

Assisténcia Médica;

Assisténcia Odontoldgica;

Refeitdrio equipado no local;

Vale Transporte.

Q9 DESLIGAMENTO

O colaborador que for dispensado recebera do gestor o feedback
acompanhado pelo RH quando necessario. No desligamento o colaborador
recebera um formulario de entrevista de desligamento para devido
preenchimento com o objetivo de acompanhar os processos de gestéo e
performance das areas. O prazo limite para demissdes por parte da empresa,
sera sempre até o dia 20 de cada més.



TECNOLOGIA

SISTEMAS CORPORATIVOS E REDES SOCIAIS

O colaborador deve utilizar os sistemas corporativos e outros recursos de
informatica e redes sociais como Facebook, Instagram,Twitter, WhatsApp e
Blogs apenas para atividades profissionais, deverd sempre respeitar os
interesses e valores do Grupo e assegurar-se de que informagodes
confidenciais e sensiveis sejam protegidas contra acesso néo autorizado.

Da mesma forma, o colaborador € totalmente responsavel por suas senhas
pessoais de acesso aos sistemas, respondendo direta e pessoalmente por
todas as agdes que venham a ocorrer em consequéncia da utilizacdo delas.

BENS E EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

A empresa oferece espaco e ferramentas para execugado das atividades e
atribuicdo de acordo com o cargo e responsabilidade.

Em contrapartida, € esperado, no minimo, que os colaboradores possam
executar com eficiéncia e eficacia as suas tarefas, e que respeitem e protejam
os bens da empresa incluindo: instalagdes, equipamentos, produtos e
materiais de escritdrio.



EPIDEMIOLOGIA
COVID-1?

A COVID-19 é uma infeccéo respiratéria aguda causada pelo SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.
De acordo com a OMS, 80% das pessoas que contraem a COVID-19
desenvolvem sintomas leves ou moderados, recuperando-se sem a
necessidade de internagdo hospitalar. Entre os casos que necessitam dessa
internagdo hospitalar, cerca de 15% dos infectados podem desenvolver
sintomas graves que requerem suporte de oxigénio e 5% apresentam a forma
critica da doenga, com complicagdes como: insuficiéncia respiratdria, sepse e
choque séptico, tromboembolismo e/ou faléncia multipla de 6rgéos, incluindo
lesdo hepatica ou cardiaca aguda, necessitando assim de cuidados intensivos.
(BRASIL, 2020).

O Grupo tem como premissa a preocupacdo com questdes epidemioldgicas
que possam ocorrer em nossa sociedade.

Desta forma, quando ocorreu a pandemia da Covid-19, seguimos todas normas
instituidas pela OMS (Organizagdo Mundial da Saude).

Algumas prevengbes adotadas:

o Carga horério reduzida

» Distanciamento Social

» Uso obrigatério de méascara

» Uso de alcool em gel

» Exames de diagnéstico para colaboradores
» Verificagdo didria da temperatura corporal

Ressaltamos ainda, que mesmo com o controle da pandemia, continuamos
atentos as quaisquer mudangas que possam ocorrer.



POLITICA DE
QUALIDADE

A Politica da Qualidade do Grupo AKTA tem como diretrizes basicas:

» Assegurar o compromisso com a satisfacéo do cliente e com a eficiéncia
operacional, bem como com a qualidade de seus produtos e servicos;

» Respeitar a individualidade do cliente, estreitando o relacionamento por meio da
segmentacéo e contribuindo para que seja por ele percebida como referéncia de
desempenho e eficiéncia;

o Assegurar a lideranga atuante, com empenho no desenvolvimento e
implementagéao do Sistema de Gestdo da Qualidade AKTA, no atendimento aos
seus requisitos e em sua melhoria continua;

e Garantir o desenvolvimento de agdes continuas que capacitem os colaboradores,
entendendo que o crescimento pessoal e profissional, mais a eficacia
organizacional, refletem diretamente na qualidade dos produtos e servigos,
proporcionando, também, um ambiente favoravel ao trabalho em equipe.
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TERMO DE
COMPROMISSO

Como o ambiente de negécios € bastante dindmico, poderéo surgir situagdes que néo
estejam descritas neste Manual. Nesses casos, os questionamentos e sugestdes
deverdo ser encaminhados a sua geréncia imediata, a qual buscard o posicionamento
oficial da empresa. Quando pertinente, serdo elaborados adendos que passaréo a
fazer parte desse Manual.

E responsabilidade das liderangas darem o exemplo, agindo de acordo com os
principios descritos no Manual de Conduta. Ao mesmo tempo, deverao assegurar que
todos os colaboradores se familiarizemn com o conteuddo desse Manual e respeitem
suas diretrizes.

E responsabilidade dos colaboradores lerem o Manual de Conduta, buscar
esclarecimentos em caso de duvidas, seguir suas determinacdes e comunicar as
liderangas os comportamentos ndo condizentes. Violagdes deste Manual ou de
quaisquer outros procedimentos, diretrizes ou politicas da empresa poderao resultar
em acdes disciplinares e legais para todo e qualquer colaborador, independentemente
do nivel hierarquico.

Estou ciente de que qualquer agao ou atitude no Grupo AKTA MOTORS dever3 estar

condizente com as normas, principios e valores da empresa apresentados neste
Manual de Conduta e que foi por mim compreendido e aceito.

NOME DO COLABORADOR:

ASSINATURA:

DATA:




